
Creative Business Development 
Series 
 

 
People Development Solution 



Course length:  1-2 Day 
 
Outline 
▲ Challenges for business today in border-less economy 
▲ Strategic issues for business planning 
▲ Business landscape analysis 
▲ Value chain analysis 
▲ Strategic direction & positioning 
▲ Strategy alignment and execution 

• Resource Management 
• Knowledge Management  
• Quality Improvement 

▲ Workshop & case studies 
 

Strategic Thinking &  
Strategic Planning Process  
กระบวนการคดิและทาํแผนกลยทุธ ์ 

  Paradigm Shifting 

  Strategic Management 

  Strategic Positioning 

Benefits from the program 
Strategic Thinking | Strategic Planning | Execution Techniques 

 
People Development Solution 

Contact for Online Registration at   www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 

โดย   
รศ.ดร.สมชาย ภคภาสนว์วิฒัน ์
Upper Knowledge Executive Coach 
นักกลยทุธ ์ระดับกรูขูองเมอืงไทย  
ผูค้รํ่าหวอดในดา้นการจัดการธรุกจิ 
เศรษฐกจิและการเมอืง 

http://www.upperknowledge.com/


Value Innovations Strategy 

Creative business development  
and AEC opportunities 
กลยทุธร์กุ-รบั  และสรา้งโอกาสใหมจ่ากประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 
People Development Solution 

 
ธุรกจิและคนของคณุ พรอ้มรบัผลกระทบจากประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน?     
สรา้งความแตกตา่งทีโ่ดนใจลกูคา้ 
การปรับตัวและสรา้งนวัตกรรมเพือ่สรา้งความแตกตา่งเป็นสิง่สําคัญ  แตใ่ชว่า่
นวัตกรรมสว่นใหญจ่ะสรา้งผลประโยชนท์างธรุกจิ หรอืโดนใจผูบ้รโิภค ทัง้ๆทีเ่ป็น  
“สนิคา้ใหม ่ บรกิารใหม ่  กระบวนการ วธิกีารใหม ่โมเดลธรุกจิใหม”่  ทีย่ังไมเ่คยม ี
มากอ่น  แตก่ลับลม้เหลวไมเ่ป็นทา่  เพราะไมไ่ดต้อบโจทย ์“คณุคา่” สําหรับผูใ้ชง้าน 
 
Value Innovations Strategy  ประกอบดว้ย  วธิคีดิ  มมุอง  กลยทุธ ์  framework  
และเครือ่งมอืในการชว่ยหลอ่หลอมและตกผลกึในกระบวนการคดิกลยทุธ ์ โอกาสที่
อาจมองขา้ม  และการกล่ันกรองนวตักรรมโดยมุง่เนน้ทีค่ณุคา่สําหรับผูใ้ชง้าน/
ผูบ้รโิภค  ซึง่จะชว่ยใหก้ารสรา้งนวัตกรรมที ่breakthrough และการสรา้งตลาดใหมม่ี
โอกาสประสบความสําเร็จมากขึน้ 
 
▲ Trend and Impact from AEC for Your Business   ทศิทางและผลกระทบ 
▲ Traps in Strategy Formulation   กบัดกัความคดิเชงิกลยทุธ ์
▲ Gap in New Market   โอกาสและชอ่งวา่งของตลาด 
▲ Creative Business Development through Value Innovations    
    การทา้ทายโมเดลธรุกจิเดมิๆ ดว้ยความคดินอกกรอบ  
    เพือ่เพิม่คณุคา่ใหส้งูขึน้ และลดโครงสรา้งตน้ทนุของคณุใหตํ้า่ลง  
 
Course length:    
0.5 day for business talk ,  1 day for management training and workshop 
 

Benefits from the program 
Innovative thinking | Customer oriented planning | Creative business development 

Contact for Online Registration at   www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 

Differentiation 

Value Perception 

Value Innovation 

โดย   
รศ.ดร.สมชาย ภคภาสนว์วิฒัน ์
Upper Knowledge  Executive 
Coach 
นักกลยทุธ ์ ผูเ้ชีย่วชาญและ
สมาชกิของ vision group ซึง่ทํา
แผนผทุธศาสตรใ์หก้บัองคก์ร  
FELAC  (Forum for East Asia-
Latin America Cooperation)  
ซึง่เป็นองคก์รแหง่ความร่วมมอื
ระหวา่ง 36 ประเทศ  เอเชยี
ตะวนัออกและลาตนิอเมรกิา  

http://www.upperknowledge.com/


Investment Opportunities 

Economic Outlook  and AEC Impact   
People Development Solution 

 
Outline 
 
▲ Economic outlook: Global, Regional, Thailand  perspective 
▲ Changes and trend in business 
▲ AEC impacts to Thai SME 
▲ Digital economy :   opportunity & threat 
▲ Business adaptation แนวทางการปรับตัวของธรุกจิ 

 
 

Course length:    
0.5 day for business talk 
1 day for management training and workshop 
 

Benefits from the program 
Economic review and outlook | Industry Analysis | Choices of Strategy 

Contact for Online Registration at   www.UpperKnowledge.com    info@UpperKnowledge.com 

Upper Knowledge Hotline  02-730-5589, 089-129-8989 

โดย   
รศ.ดร.สมชาย ภคภาสนว์วิฒัน ์
Upper Knowledge  Executive 
Coach 
นักกลยทุธ ์ ผูเ้ชีย่วชาญและ
สมาชกิของ vision group ซึง่ทํา
แผนผทุธศาสตรใ์หก้บัองคก์ร  
FELAC  (Forum for East Asia-
Latin America Cooperation)  
ซึง่เป็นองคก์รแหง่ความร่วมมอื
ระหวา่ง 36 ประเทศ  เอเชยี
ตะวนัออกและลาตนิอเมรกิา  

http://www.upperknowledge.com/


Smart Development Series 
 Training Programs 

 

 
People Development Solution 

Copyright reserved by Upper Knowledge Co., Ltd.    www.UpperKnowledge.com 



Proactive Workplace Solution 

Proactive Workplace   (Happy & Efficient Workplace) 

People are key driver for every organization towards success. Many organizations come up with great strategy 

and business model but fail on execution. Why? 

 

Strategy execution does not mean just once, but the most challenging task for smart management is how to 

establish a Proactive Mechanism to support strategy execution and make it last long as a cycle for continual 

growth and engagement. 

 

Upper Knowledge as your HR business partner, we understand business needs, especially issues said above. 

With experience executive coaches, business consultants, and HR professionals, we dedicate to providing 

customized solutions to help you establish/optimize Proactive Mechanism for continual growth, and make 

your organization be a Proactive Workplace   (Happy & Efficient Workplace) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

Assessment Center Development Center 

Optimizing Center 

Assess  
• Personality Assessment 
  eg. workstyle DISC 
• Competency Assessment 
• Lean Assessment 
• Gap Analysis 
• Performance Management  
  KPI, Balanced Scorecard 
  Strategy Map 
 

Optimize and follow up with “paperless” HRD platform 

• Competency Assessment &  Development Platform 

• Training Management Platform 

• Performance Management Platform 

• Individual Development Plan (IDP) Platform 

• Knowledge Management Platform 

Develop  
Consulting , Training, Coaching  on 
Brain Skills   
Attitude, Thinking, Memory, Strategy 
 
People Skills  
Leadership, Managerial, Communication 
 
Business Improvement Skills 
Lean, Risk Management, Performance 
Management, Finance for non-finance 
 

Value Creation  
Cycle 

 
People Development Solution 



Upper LEADERSHIP  Leadership Development Series    

กลุม่หลกัสตูรเสรมิสรา้งภาวะผูนํ้า แรงจงูใจในการทํางาน  แรงบนัดาลใจสูก่ารพชิติเป้าหมาย 

Power to Success ®  สรา้งพลงัสูค่วามสาํเร็จ  

Unlock Your Performance   

WorkStyle Coaching®  ทกัษะการโคช้และสือ่สาร 

The Effective Coaching Skill and Tool for Manager 

Upper Manager®  ทกัษะบรหิาร  สาํหรับหัวหนา้งานยคุใหม ่ 

 Essential Leadership & Supervisory Skills for New Manager 

Leading Dynamic Team®  จติวทิยาการสรา้งแรงจงูใจใหท้มีงาน  

Energize your people and build a high performance team 

Transcendental Leadership®  ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

Inspiring and Influencing Change 

The Powerful Team® หลกัสตูร teambuilding เพือ่สรา้งผูนํ้ารุ่นใหมใ่นอนาคต 

Team synergy for building future leaders 

 

Upper STRATEGY   Strategic Management Series 

กลุม่หลกัสตูรเสรมิสรา้งมมุมองสาํหรับผูบ้รหิาร  เจาะลกึวธิคีดิ  กลยทุธก์ารวางแผนและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ  

360o Strategy Formulation® เทคนคิการคดิและวางกลยทุธ ์

Crucial techniques and tools for smarter strategist 

Strategic Management 

กระบวนการคดิและทําแผนกลยทุธ ์ 

Crisis Management  กลยทุธพ์ลกิวกิฤต 

Turnaround Strategy for Business Recovery  

 

 

 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

Our Signature Courses & Tools 
Series of in-house/public workshops and HRD tools for Proactive Workplace 

Self Leadership 

Everyone 

Upper Leadership 

Senior Manager up 

Team Leadership 

Supervisor, Manager 

 
People Development Solution 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 



Upper COMMUNICATION  Smart Communication Series    

กลุม่หลกัสตูรเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการสือ่สาร การนําเสนอ การโนม้นา้ว การเจราตอ่รองธรุกจิ 

Personality Decoder® รูท้นัสไตล ์ พชิติใจคน 

WorkStyle DISC® for Effective Communication  

High Impact Presentation® 

การนําเสนออยา่งมอือาชพี 

Winning Negotiation®   

กลยทุธก์ารเจรจาตอ่รองใหไ้ดผ้ลสาํเร็จ 

 

 

Upper BUSINESS  Business Improvement Series 

กลุม่หลกัสตูรเพือ่การยกระดบัคณุภาพการบรหิารงาน และการพัฒนาองคก์รเชงิรุก 

Performance Management and KPI Alignment Techniques 

ระบบบรหิารผลงานสมัยใหม ่ 

Effective Compensation Management 

การบรหิารคา่จา้งเงนิเดอืนอยา่งมปีระสทิธผิล 

Competency Development  

วธิกีารสรา้งและพัฒนา Competency ในองคก์ร  

Enterprise Risk Management 

การบรหิารความเสีย่งขององคก์รโดยรวม  

Finance for Non-finance People 

Easy Finance & Accounting for Non-finance People 

Effective Time Management 

เทคนคิการบรหิารเวลาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

Self Leadership 

Everyone 

Upper Leadership 

Senior Manager up 

Team Leadership 

Supervisor, Manager 

 
People Development Solution 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

Our Signature Courses & Tools 
Series of in-house/public workshops and HRD tools for Proactive Workplace 



Upper INNOVATION   Innovation Series    

กลุม่หลกัสตูรเพือ่จดุประกาย ปรับเปลีย่นวธิคีดิ สรา้งวฒันธรรมองคก์รเพือ่การใหบ้รกิารทีส่รา้งสรรคแ์ละเอือ้ตอ่การผลตินวตักรรม 

Passion to Innovation®  ฉกีกรอบสูอ่งคก์รแหง่นวตักรรม  ดว้ยหัวใจผูป้ระกอบการ 

Smart Entrepreneurship for Innovative Organization 

Value Innovation Strategy  กลยทุธเ์จาะชอ่งวา่งและสรา้งตลาดใหม ่

Opportunities in untapped market and AEC Impact 

Creative Service Mind®  เตมิหัวใจ ใสค่วามคดิ พชิติใจลกูคา้ 

Better customer impression and relationship 

Managing New Product/Service  การบรหิารโครงการเพือ่พัฒนาผลติภณัฑ/์บรกิารใหม ่

Project management for new product/service development 

Knowledge Management  การจัดการความรู ้(ภาคปฏบิตั)ิ เพือ่ตอ่ยอดสูน่วตักรรม 

How to develop and extend KM to Innovation? 

 

Upper BRAIN  Brain Skill Series 

กลุม่หลกัสตูรพัฒนาทักษะสมอง  สาํหรับคนทํางาน   

Maximize Your Brain Power® เพิม่พลงัสมอง  เพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน 

Better Memorization & Higher performance 

Maximize Your Creative Thinking Power® 

เพิม่พลงัความคดิ  พชิติปัญหา อยา่งสรา้งสรรค ์ 

Systematic Thinking  การคดิเป็นระบบครบวงจร 

for effective decision making & project management 

Positive Mindset Power for Creating Happy Workplace  

พลงัความคดิบวก เพือ่บรษัิท ความสขุ ไมจํ่ากดั 

 

Contact us 
Upper Knowledge 
 

Tel: +66 (0) 2-730-5589, (0)89-129-8989 
Fax: +66 (0) 2-730-5509 
Email: info@UpperKnowledge.com 
www.UpperKnowledge.com 

 
People Development Solution 

Self Leadership 

Everyone 

Upper Leadership 

Senior Manager up 

Team Leadership 

Supervisor, Manager 

Level 17 Alma Link Building,  
No.25 Chidlom, Ploenchit  Road,  
Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

Our Signature Courses & Tools 
Series of in-house/public workshops and HRD tools for Proactive Workplace 



 
People Development Solution Some of Our Clients 
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